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1.Amag

YUEF-IKTAL Laboratuvarinin verdigi deney hizmeti ile iligkili olarak destekleyicilerden veya diger

ilgililerden gelen goruglerin incelenmesi ve ¢ézimlenmesidir.

2.Kapsam

Laboratuvarin hizmet alanindaki buttn gorusleri kapsar.

3. Sorumluluk

Laboratuvarda uygulanmasinda Laboratuvar Yoéneticisi, prosedirin yirutilmesinden Kalite Sistem

Yoneticisi ile Laboratuvar Sorumlulari sorumludur.

4. Kisaltmalar ve Tanimlar

Yok.

5.Uygulama

6.1.Goriiglerin alinmasi

e Laboratuvarimiza gelen tim sikayetlerin nasil ele alinacadinin tanimlandigi prosedur internet sitesinde
ilgili taraflarin erisimine sunulmaktadir. Goriisiin alinmasindan sonuglandiriimasina kadar gegen sirecin
tim asamalarinda yer alan personelin tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine gore hareket etmesi saglanir.
Destekleyiciden laboratuvara gelen gorusler sézll veya yazil olabilmektedir.

o Destekleyiciler, mail adreslerine gorislerini mail olarak yazarak,

e Laboratuvar dokiiman sisteminde bulunan ve ilgili taraflara acik olan Gériis/Oneri Formu ’nu
doldurarak, Goruslerini yazih olarak iletebilmektedirler.

e So0zli gerceklesen Destekleyici Gorislerinde, Numune Kabul ve Personeli veya Kalite Sistem
Yéneticisi tarafindan destekleyiciye, Goériis/Oneri Formu doldurtularak destekleyici goriisti alinmaktadir.
e YUEF-IKTAL Laboratuvari Personelleri laboratuvarla ilgili sikayetlerini Gériis/Oneri Forumu’nu
doldurarak mail ile ya da elden Kalite Sistem Yoneticisine iletebilmektedir.

e Gorlslerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi goris konusundan badimsiz Kalite
Sistem Yoneticisi veya teknik hususlara iliskin konular igin Laboratuvar Sorumlulari tarafindan hazirlanip,
gbzden gegirip, onaylanir. Gorus eger Kalite Sistem Ydneticisi ile ilgiliyse Laboratuvar Yoneticisi,
Laboratuvar Yoneticisi ile ilgili ise Ust yonetim tarafindan degerlendirilir.

e Laboratuvarimiza iletilen tim gorislere ve destekleyici beklentilerine 6nem verilir. Yazili ya da s6zlu
gelen tim gorasler degerlendirilir.

e Gorlslerin alinmasi, incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi Kalite Sistem Yoneticisi
tarafindan Goris Proses akigina gbére yurutulur. Kalite Sistem Yoéneticisi gorusun incelenmesi,
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degerlendirmesi ve sonuglandiriimasi asamasinda lizumu halinde Laboratuvar Yoneticisi ile bir araya
gelir. Gorisiin gegerli kilinmasi igin, gorisin hizmet alinan konuda olup olmadigi, goris kapsamina ait
dokiiman ve kayitlar incelenerek 6n degerlendirmeye tabii tutulur. On degerlendirme sonucu; gériisiin
laboratuvar faaliyetleri ile ilgili oldugu yonindeyse gorus kabul edilir. Aksi durumda destekleyici gérusu
isleme alinmaz. Her iki durum iginde destekleyici bilgilendirilir. Goérlisl alan personel tarafindan
Goriis/Oneri Formu diizenlenerek Goriisiin ele alindigina dair en ge¢ 1 hafta icinde yazili veya sozli
olarak bilgilendirme yapilmasini saglanir. Bilgilendirme kayitlari Gériig/Oneri Formuna not edilir.

o Gorlise yonelik gerceklestirilen iglemler planlanir, tekrar olmamasi i¢in varsa yapilan dizeltici
faaliyetler ve dizeltici faaliyetlerin sonuglari ¢calismayi gergeklestiren personelle beraber Kalite Sistem
Yéneticisi tarafindan Gériig/Oneri Formu ile kayit edilir. Gérisler kapatilinca, kayitlar Kalite Sistem
Yoneticisi tarafindan muhafaza edilir.

e Gorus nihai olarak gerekli ise laboratuvar yénetiminin gorusleri de dikkate alinarak neticelendirilir.
Goris slrecini yoneten personel alinan karar neticesinde laboratuvarimizin gérisiini olusturur, sorumlu
personel destekleyiciye yazili veya sézlu bilgi verir.

e Gorusln giderilmesi icin uzun zaman alacak bir ¢alisma s6z konusu ise destekleyicinin bilgisi
dahilinde Gorus giderilerek ara dederlendirmeler/raporlamalar ile destekleyici bilgilendirilir.

e Degerlendirme sonucunda, isin geri ¢cekilmesi veya durdurulmasi gerekiyorsa gérisun surecini yuriten
Personel bu durumu destekleyiciye iletilen cevap yazisinda agiklar ve isin tekrarini saglar.

e Laboratuvar Gorusleri ele alma prosesinin tamaminda alinan kararlardan sorumludur.

e Laboratuvarimizda tadilat, cihazlarda ariza ya da analizlerde gecikmeler olmasi durumunda
destekleyici yazili olarak tim iletisim cihazlari ile bilgilendirilir.

Tim sikayetlerin takibi Goériig/Oneri Takip Formu (izerinden izlenmektedir.

Laboratuvarimizda Goérigslerin  degerlendiriimesi asagida yer alan sekil 1.1’'deki prosese gore

degerlendiriimektedir.

Hazirlayan Sistem Onayi Yiiriirlik Onayi
Laboratuvar Kalite Yonetim Temsilcisi Laboratuvar Yoneticisi ANABILIM DALI BASKANI

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




YUEF-IKTAL

. Dokiiman Kodu :iKTAL.PR.03
PROSEDUR :
Revizyon No :0
L. o Yirirlok Tarih ~— : 6.4.2022
Gorils Oneri Prosediri
Sayfa :3/4

Ek-1 Gériis Proses Akisi

DESTEKLEYIiCi GORUSLERI

HAYIR

Hata Kurumumuzdan
mi kaynaklaniyor?

Destekleyiciye yazili
veya s0zlU bilgi aktarilir.

EVET

Destekleyiciye bilgi verilerek goéris
isleme alinir.

|
A

S06zlU veya yazili gorisler Goris/Talep

S0zl veya yazil destekleyici
g6rugleri Sorumlu Personel
tarafindan Goérug/Talep Formuna
kaydedilmek suretiyle alinmaktadir.

Formuna iglenir.

\_ﬁ/”'

Goris/Talep Formu incelenmesi igin sorumlu
personele iletilir.

|

Goruslerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuglandiril-
masi goris konusundan bagimsiz kisiler tarafindan yarGtalar.

v

Sorumlu personel, gérisin incelenmesi, dederlendirmesi ve
sonuglandirilmasi asamasinda lizumu halinde Laboratuvar
Yoneticisi ile bir araya gelir.

v

islenir.

Gorusler, incelemeler ve laboratuvar tarafindan yapilan faaliyetler Gortis/Talep Formuna

|

Kalite Sistem Ydneticisi, gerekli durumlarda Diizeltici Faaliyet
Prosedirine goére dizeltici faaliyet yuritir ve etkinligini izler.

!

Goris neticesinde uygun olmayan deney isi kapsaminda yuritilen igin durdurulmasi,
tekrarlanmasi gerekirse Uygunsuzluk Y&netimi Prosedtiri uygulanir.

Gorus sonucu

miisteriye yazili veya
sozlii olarak bildirilir.
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7.ILGILI DOKUMANLAR
Uygunsuzluk Yénetimi Proseduirl
Duzeltici Faaliyet Prosediru
Goriig/Oneri Formu

Goriig/Oneri Takip Formu

Hazirlayan Sistem Onayi

Yiiriirlik Onayi
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